maxxcount.de

InCar Entertainment Systems

Riicksendungen & Reklamationen

Sehr geehrter Geschaftspartner,

um eine unkomplizierte Bearbeitung Ihrer Reklamation gewahrleisten zu kénnen,

sind wir auf thre Mithilfe angewiesen!

Bitte nehmen Sie bei jeder Reklamation vorher telefonisch Kontakt mit uns auf.

Oftmals konnen so aufgetretene Einbauprobleme oder Funktionsstérungen schneller & effizienter

eingegrenzt oder behoben werden.

Tel.: +49 (0) 3518718233
E-Mail: partner@maxxcount.de

Riicksendungen konnen nur bei vollstindig ausgefiilltem Formular bearbeitet werden

... und so funktionierts:

@ Nennen Sie uns Ihre Kunden- & Kontodaten fiir die Erstattung. (Bei erteiltem SEPA-Mandat nicht erforderlich!)

@ Fiillen Sie die rechte Tabelle vollstindig aus,

© ... und legen Sie das Formular der Riicksendung bei.

0 Fiillen Sie bitte die untenstehende Tabelle vollstiindig aus:

o Kunden- & Kontodaten:

Ihre Daten

Kundennummer

Firma

Ansprechpartner

Telefonnummer

Bei Riickgabe bendtigen wir fiir die Gutschrift:

Bank

Kontonummer (IBAN)

Bankleitzahl (BIC)

PayPal-Account (nur bei urspriinglicher PayPal-Zahlung)

Riicksende- Weiteres
Pos. Rechnungs-Nr. Menge Art.-Nr. grund’ Fehlerbeschreibung Verfahren??
- CD-Wechsler-Schnittstelle erkennt das

Bsp. | RG1234567 2 A12345 4 R R

: 1 R

2 1 R

3 1 R

. 1 R

5 1 R

Moglicher Riicksendegrund:

+

1= Ihr Kunde ist vom Kauf zuriickgetreten

2 = Artikel wurde zu spat geliefert

3 = Artikel wurde falsch geliefert

4 = Artikel ist defekt (bitte detaillierte Fehlerbeschreibung angeben)

5 = Doppellieferung
6 = Falsch bestellt
7 = Artikel ist nicht kompatibel / funktioniert nicht

(bei technischen Problemen sind diese Fahrzeugdaten zwingend erforderlich: Marke, Modell, Baujaht, Radio/ Navi, FIN/ VIN)

Riicksendeverfahren: +

R = Riickgabe
U = Umtausch
C = Uberpriifung

1 Alle Artikel mussen in einem technisch + optisch einwandfreien und wiederverkaufsfahigen Zustand sein!

! Bei Ware in unbeschadigter Originalverpackung (OVP) behalten wir uns eine Wiedereinlagerungsgebiihr von 5% vor.
1 Bei notwendiger Neuverpackung aufgrund von Beschadigungen etc. behalten wir uns eine Gebiihr von 15% vor.

g

Deutschland

1 etc, sind von der Riicknahme ausgeschlossen.

o Ihre Riicksendung richten Sie bitte an:

pr—

Im Fall einer Riicksendung bitte immer ausfiillen & beilegen!

maxxcount.de GmbH & Co. KG

; Gostritzer StraRe 61-63
_a 01217 Dresden

| Bitte ausreichend frankieren.

1 Unfrei zuriickgesandte Pakete kdnnen leider

1 Artikel mit Modifizierungen jeglicher Art, z.B. zerschnittene oder veranderte Anschlusskabel, Zusatzbohrungen

Hinweis zu den Riicksendekosten:
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